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IPEV®
Sobre o

O Instituto de Patologia e Especialidades Veterinárias (IPEV®)
atua, desde 2013, com excelência no ramo de análises clínicas. 
Situado no Rio de Janeiro, é o mais moderno e equipado centro de 
análises de pesquisas do estado.

O IPEV® é referência em diagnóstico nas áreas de Hematologia, 
Bioquímica, Urinálise, Parasitologia, Biologia molecular, imunologia, 
Anatomopatologia, Microbiologia e demais áreas diagnósticas.

Números
Nossos

1

Único laboratório 
do Rio de Janeiro 
automatizado com 
a capacidade de realizar

+900
Exames coletados 

por dia

+1046
Parceiros

+729
Diversidade de exames 

para o seu dia a dia

10 
anos
 de atuação 
no mercado

800
testes bioquímicos

 por hora

150
hemogramas 

por hora



Sempre prezei pela qualidade no 
atendimento e pela individualidade de cada 
paciente que passava pelas minhas mãos, 
desde quando trabalhava em outros 
laboratórios.

Costumo dizer que, há dez anos, quando 
comecei buscando, analisando e 
entregando os exames , o objetivo era ter 
esse diferencial, principalmente porque 
percebi que os demais laboratórios 
veterinários trabalhavam de forma mais 
distantes do clínico. Isso sempre me incomodou.

Por isso, desde a fundação do IPEV®, ele tem 
sido um laboratório de apoio diferente dos 
demais. Nunca nos contentamos em apenas 
liberar exames. Temos uma equipe 
altamente especializada e os nossos 
veterinários caminham junto aos clientes, 
com um canal de comunicação sempre 
aberto e disponível para orientar na 
interpretação, diagnóstico e auxílio 
terapêutico.

CRMV-RJ 11851
CEO do IPEV® 

Dr. Guilherme Seabra

IPEV®
Conheça o



Logística 
segura, 
inteligente
e eficaz
O IPEV®, visando atender da melhor forma os seus clientes, conta 
com uma logística integrada e rastreada, monitorada por um 
sistema online, nos processos de busca das coletas e entrega 
dos resultados. 

Se solicitado, enviaremos 
um link para que o cliente 
possa acompanhar o 
percurso do motoboy, 
semelhante a outras 
plataformas de entrega 
por aplicativo. 

A Logística IPEV® é especializada em transporte de material 
biológico, com foco no atendimento tendo como base normas 
determinadas pelas seguintes instituições:

ANVISA RDC 20
Ministério da Agricultura Pecuária e Abastecimento
NBR/ISO 9001:2015
ISO/IEC 17025:2017

Entre em contato conosco para mais informações e para 
estabelecer o melhor programa para a sua empresa. O IPEV® tem 
uma equipe à disposição para orientá-lo via telefone, Whatsapp 
e e-mail.



Agilidade 
na coleta e 
no resultado
Trabalhamos com o sistema de 
rotinas, sendo a primeira às 10h10 
e a segunda após às 12h.

Primeira rotina

Material coletado a partir das 
10h10 terá o resultado disponível 
na área do cliente a partir das 
14h.

Segunda rotina

Material coletado depois das 12h 
terá o resultado disponível na 
área do cliente até às 20h.

Importante!
Para minimizar o prejuízo de 
deslocamento dos nossos 
colaboradores, o cliente que não 
conseguir cumprir com a coleta e 
entrega do exame no horário 
agendado sem aviso prévio (antes 
do início da rota descrita acima) 
será cobrada uma taxa simbólica 
de deslocamento. 

Nossas facilidades 
na palma da sua mão
Além da consulta dos resultados na área do cliente, 
disponibilizamos, após a comprovação de necessidade pela nossa 
equipe científica, tokens para controle de cortesias, nova amostra e 
contraprovas.



Ampla 
cobertura 
no Rio de Janeiro

Entre as muitas localidades 
onde o IPEV® atua, destaca-se 
Itaguaí, que é o local mais 
distante em sua abrangência. 

Veja no mapa abaixo a área de cobertura do IPEV®. Entre em 
contato pelos nossos canais de comunicação e verifique se o IPEV® 
já atende a sua região.



Parceiro
Seja o nosso

Vantagens do parceiro IPEV®
Testes diagnósticos realizados  com 
precisão, agilidade e  com a 
confiabilidade e  competência de 
veterinários especialistas;

Todos os exames são analisados 
por dois veterinários diferentes, que 
desconhecem a leitura do outro, 
para o  aprimoramento e maior 
assertividade nos resultados;

Assessoria técnica com nossa  
equipe de veterinários em todas as 
etapas;

Retirada de material em até três 
endereços cadastrados por cliente. 
A partir do quarto endereço, é 
passível de avaliação para a 
cobrança de uma taxa extra;

Atendimento exclusivo para  clientes 
fidelizados aos domingos e feriados;

Armazenamento de material 
coletado em nossa Soroteca, para 
evitar uma nova coleta em caso de 
necessidade de novos exames;

Controle de qualidade interno 
realizado semanalmente 
(calibragem, verificação e manutenção 
preventiva e corretiva dos equipamentos);

Controle de qualidade externo 
realizado trimestralmente 
(certificações)



Política 
de qualidade 
O setor de qualidade do IPEV® é mais um dos diferenciais conferido 
aos seus clientes com o intuito de promover sua satisfação.

A retirada e o acondicionamento do material é feita pelos 
motoboys exclusivos do IPEV®, que o posiciona de forma adequada, 
transporta com dedicação e na temperatura correta, minimizando, 
assim, os erros pré-analíticos.

O IPEV® reforça a qualidade oferecendo treinamentos a cada três 
meses para os seus colaboradores, visando sempre promover a 
sua autonomia e prezando pela manutenção da qualidade do 
material que chega todos os dias em nossa sede.

A nossa equipe 
de suporte ao 
cliente está 
capacitada 
para ajudá-lo

O setor de atendimento ao cliente do IPEV® passa por treinamentos 
constantes para estarem aptos a responder as dúvidas dos clientes 
com máxima eficácia.
Por isso, eles possuem um pré-conhecimento sobre todo o fluxo de 
funcionamento do laboratório, bem como dos materiais que são 
enviados a fim de repassar uma diretriz se assim for necessário.



Fidelidade
Programa de 

IPEV®



O relacionamento 
com os nossos parceiros 
é um dos pilares mais 
importantes do IPEV® 

O nosso compromisso é sempre oferecer um atendimento de 
excelência, cultivando um relacionamento baseado na empatia, no 
respeito e na transparência. 

Para nós, cada cliente é único e merece um atendimento 
personalizado e eficiente, por isso, investimos na construção de 
relações de parceria que proporcionem trocas mútuas de 
confiabilidade, qualidade e excelência nos serviços e 
relacionamentos.

Criamos o Programa de Fidelidade IPEV® em 2019 para proporcionar 
aos nossos clientes valores diferenciados, benefícios e vantagens 
exclusivas para cada categoria através da análise de critérios 
especiais.



Categorização
de clientes
No Programa de Fidelidade IPEV®, os clientes são categorizados a 
partir de três critérios, com avaliação trimestral:

Financeiro

Nesse critério, a pontuação é feita a partir da análise do fluxo 
mensal de solicitações feitas pelo cliente. Quanto maior o 
quantitativo do mês, maior a pontuação. 

Os dados levados em consideração nessa análise são diretamente 
correlacionados com os valores investidos.

Fidelidade 

No critério de fidelidade, cada R$1 em venda é convertido em um 
ponto.  O benefício passa a valer a partir do terceiro mês de 
contrato e clientes com mais de 9 meses de parceria têm um bônus 
de 15% na pontuação.

Relacionamento

A qualidade do relacionamento com as diferentes áreas do IPEV® 
também é levada em conta para classificação do cliente.  O cliente 
só é enquadrado dentro das categorias disponíveis se 
obtiver excelente classificação.

Ao contrário disso, o cliente se encaixa na classificação insatisfatório,
e deve aguardar o aprimoramento do seu relacionamento com o 
IPEV® para participar dos critérios supracitados.



Análise de
qualidade
A cada trimestre, analisamos a qualidade das relações com os 
seguintes setores: Administrativo, Financeiro, Logística e Científico.

Administrativo

Financeiro

Fidelidade

Relacionamento

Diamante Ouro Prata Bronze

R$8.000 
até

R$19.999

8000 até 19.999 

Excelente

R$2.000 
até

R$7.999

2.000 até 7.999

Excelente

R$1.000 
até

R$1.999

1.000 até 1.999

Excelente

R$500 
até

R$999

500 até 999

Excelente

Financeiro

Fidelidade

Relacionamento

Premium Exclusive Platinum

A partir de 
R$100.000

R$50.000 
até

R$99.999

R$20.000 
até

R$49.999

Excelente Excelente Excelente

A partir de 
100.000 pontos

50.000 até 99.999
pontos

20.000 até 49.999
pontos



Descubra os benefícios 
que só os parceiros 
IPEV® têm acesso
Além de valores diferenciados, os parceiros IPEV® recebem uma 
ampla gama de benefícios e vantagens que tornam sua 
experiência mais satisfatória e recompensadora.

Confira a seguir todas as vantagens de acordo com cada categoria 
de plano:

Premium

Sorteio de 4 inscrições para 
Congresso Internacional

Sorteio de 5 inscrições para 
Congresso Nacional 

Sorteio de 8 inscrições para 
Congresso Estadual (RJ)

Sorteio de 6 inscrições anuais para 
Workshops 

12 eventos anuais na clínica ou 
consultório com distribuição de 
brindes e bonificação.
(mediante agendamento prévio de 
30 dias)

12 meses de campanha com valores 
diferenciados, de acordo com a 
campanha pré-determinada pelo 
IPEV®.

Exclusive

Sorteio de 3 inscrições para 
Congresso Internacional

Sorteio de 4 inscrições para 
Congresso Nacional

Sorteio de 7 inscrições para 
Congresso Estadual (RJ)

Sorteio de 5 inscrições anuais para 
Workshops

10 eventos anuais na clínica ou consul-
tório com distribuição de brindes e 
bonificação.  
(mediante a agendamento prévio 
de 30 dias)

9 meses de campanha com valores 
diferenciados, de acordo com a 
campanha pré-determinada pelo 
IPEV®.

Platinum

Sorteio de 2 inscrições para 
Congresso Internacional 

Sorteio de 3 inscrições para 
Congresso Nacional

Sorteio de 6 inscrições para 
Congresso Estadual (RJ)

Sorteio de 4 inscrições anuais para 
Workshops 

8 eventos anuais na clínica ou 
consultório com distribuição de 
brindes e bonificação.
(mediante agendamento prévio de 
30 dias)

6 meses de campanha com valores 
diferenciados, de acordo com a 
campanha pré-determinada pelo 
IPEV®.

Diamante Ouro Prata Bronze
Sorteio de 1 inscrição para 
Congresso Internacional

Sorteio de 2 inscrições para 
Congresso Nacional

Sorteio de 5 inscrições para 
Congresso Estadual (RJ)

Sorteio de 3 inscrições anuais para 
Workshops

6 eventos anuais na clínica ou 
consultório com distribuição de 
brindes e bonificação
(mediante agendamento prévio de 
30 dias)

5 meses de campanha com valores 
diferenciados, de acordo com a 
campanha pré-determinada pelo 
IPEV®.

Sorteio de 1 inscrição para 
Congresso Nacional

Sorteio de 3 inscrições para 
Congresso Estadual (RJ)

Sorteio de 2 inscrições anuais para 
Workshops

4 eventos anuais na clínica ou  
consultório com distribuição de 
brindes e bonificação 
(mediante agendamento prévio de 
30 dias)

4 meses de campanha com valores 
diferenciados, de acordo com a 
campanha pré-determinada pelo 
IPEV®.

Sorteio de 1 inscrição para 
Congresso Nacional

Sorteio de 1 inscrição anual para 
Workshop

2 eventos anuais na clínica/consul-
tório com distribuição de brindes e 
bonificação
(mediante  agendamento prévio de 
30 dias)

3 meses de campanha com valores 
diferenciados, de acordo com a 
campanha pré-determinada pelo 
IPEV®.

Sorteio de 1 inscrição anual para 
Workshop

1 evento anual na clínica/consultório 
com distribuição de brindes e 
bonificação 
(mediante agendamento prévio de 
30 dias)

1 mês de campanha com valores 
diferenciados, de acordo com a 
campanha pré-determinada pelo 
IPEV®.



Técnico
Guia



Guia Técnico
Material – Tubo EDTA 

Sangue Total (0,5-4 ml) 

Amostras Exames
• Hemogramas
• Eritrograma/Leucograma/Plaquetometria
• Pesquisa de Hemoparasitos
• Índices de Reticulócitos
• Hemoglobina Glicosilada
• Tipagem sanguinea
• Biologia Molecular-PCR (com exceções)

Líquidos Cavitários • Analise Citológica

Forma de coleta: 

Forma de coleta: Punção de 
Cavidades (Torácica, Abdominal, 
Pericárdica e Subaracnóidea)

Observações importantes
Sangue total

Não perfurar a tampa (retirar a agulha antes de transferir o sangue para o tubo, 
deixando escorrer pela parede do tubo, para evitar hemólise);

É importante observar a proporção entre a quantidade de sangue e anticoagulante, 
pois o excesso de anticoagulante distorce as células e dilui o sangue e a sua falta 
provoca coágulos. Portanto, o tubo deve ser preenchido com sangue até a marca 
indicativa.
A coleta deve ser a mais rápida e limpa possível, para evitar a formação de coágulos, 
pois a presença de coágulos impossibilita a realização do exame solicitado.
Se possível realizar o esfregaço sanguíneo. (ideal para uma boa análise)
Jejum alimentar de 6 a 8 horas, em alguns casos de até 12 horas (a critério do médico veterinário).

Deixar a amostra repousar em inclinação de 45° entre 10 a 15 minutos, para evitar 
choque térmico levando a hemólise.
A amostra pode ser conservada ern temperatura ambiente por 12h ou até 24h sob 
refrigeração (2 a 8°C). Neste caso faz-se necessário o envio de pelo menos dois 
esfregaços sanguíneos em lâminas de vidro, não coradas, secos ao ar e enviados ao 
Laboratório IPEV®.
A amostra deve ser mantida em refrigerador exclusivo para amostras. Evitando assim 
a troca de calor pela quantidade de vezes que a porta do refrigerador abrir levando a 
sair da temperatura ideal.
Acondicionar a amostra dentro do refrigerador sempre posicionada em ângulo de 90°. 
Jamais na porta ou próximo ao fundo da grade do refrigerador. Local ideal: Meio do 
refrigerador. 
Após 24h (sob refrigeração) a amostra é considerada inadequada para a analise.

Líquidos Cavitários

Deve-se fazer sempre uma tricotomia no local de introdução da agulha e proceder à 
antissepsia rigorosa.
Não perfurar a tampa (retirar a agulha antes de transferir o líquido cavitário para o tubo,
deixando escorrer pela parede do tubo, para evitar lise celular). 

É importante observar a proporção entre a quantidade de líquido coletado e anticoagulante, 
pois o excesso de anticoagulante distorce as células e dilui o líquido e a sua falta provoca 
coágulos; pois essa proporção poderá interferir diretamente no exame solicitado. Portanto, o 
tubo deve ser preenchido com líquido cavitário até a marca indicativa.
A coleta deve ser a mais rápida e limpa possível, para evitar a formação de aglutinações ou 
coágulos pois e presença  impossibilita a realização do exame solicitado.
Se possível realizar o esfregaço sanguíneo ou Squash em lâminas de vidro, não coradas, secos 
ao ar e enviados ao Laboratório IPEV®.
Não necessita jejum.
Evitar contaminação com sangue periférico.
Deixar a amostra repousar em inclinação de 45° em temperatura ambiente entre 10 a 15 
minutos, para evitar choque térmico levando a lise celular.
A amostra pode ser conservada em temperatura ambiente por 12h ou até 24h sob refrigeração 
(2 a 8°C). 
A amostra deve ser mantida em refrigerador exclusivo para amostras. Evitando assim a troca 
de calor pela quantidade de vezes que a porta do refrigerador abrir levando a sair da temperatura 
ideal.
Acondicionar a amostra dentro do refrigerador sempre posicionada em ângulo de 90°. Jamais 
na porta ou próximo ao fundo da grade do refrigerador. Local ideal: Meio do refrigerador. 
Após 24h (sob refrigeração) a amostra é considerada inadequada para a analise.

Tubo com ativador de coágulo 

Sangue Total (0,5-4 ml)

Amostras Exames
• Análises Bioquímicas
• Monitoramento Terapêutico
• Exames Endocrinológicos
• Imunologias (com exceções)

Líquidos Cavitários • Análises Bioquímicas do Líquido Cavitário

Forma de coleta: Venopunção 
(Veia jugular, veia safena e veia 
cefálica)

Forma de coleta: Punção de 
Cavidades (Torácica, Abdominal, 
Pericárdica e Subaracnóidea)

Venopunção 
(Veia jugular, veia safena e veia 
cefálica)

Inverter o tubo por 30 segundos (de 8-10 vezes em movimentos de infinito  ∞) com 
movimentos suaves, logo após a coleta, para evitar a formação de coágulos. Evitar 
agitação grosseira do tubo, pois este processo pode provocar hemólise. Inverter o tubo por 30 segundos (de 8-10 vezes em movimentos de infinito ∞) com movimentos 

suaves,  logo após a coleta, para evitar a formação de aglutinações ou coágulos.  Evitar 
agitação grosseira do tubo, pois este processo pode provocar lise celular.



Observações importantes
Sangue total

Não perfurar a tampa (retirar a agulha antes de transferir o sangue para o tubo, 
deixando escorrer pela parede do tubo, para evitar hemólise).

É importante observar a proporção entre a quantidade de sangue e o ativador de 
coágulo, pois o excesso ou falta de ativador afeta diretamente na formação do 
coágulo levando a erros pré-analíticos. Portanto, o tubo deve ser preenchido com 
sangue até a marca indicativa.
A coleta deve ser a mais rápida e limpa possível, para evitar a formação de interferen-
tes como hemólise, que interfere e/ou impossibilita a realização do exame solicitado.
Jejum alimentar de 6 a 8 horas, em alguns casos de até 12 horas  (critério do médico veterinário).

Deixar a amostra repousar em inclinação de 45° entre 10 a 15 minutos, para que 
complete a formação do coágulo e evitar choque térmico levando a hemólise.
A amostra pode ser conservada em temperatura ambiente por 12h ou até 24h sob 
refrigeração (2 a 8°C). 
A amostra deve ser mantida em refrigerador exclusivo para amostras. Evitando assim 
a troca de calor pela quantidade de vezes que a porta do refrigerador abrir levando a 
sair da temperatura ideal.
Acondicionar a amostra dentro do refrigerador sempre posicionada em ângulo de 90°. 
Jamais na porta ou próximo ao fundo da grade do refrigerador. Local ideal: Meio do 
refrigerador. 
Após 24h (sob refrigeração) a amostra é considerada inadequada para a analise.

Líquidos Cavitários

Deve-se fazer sempre uma tricotomia no local de introdução da agulha e proceder à 
antissepsia rigorosa.
Não perfurar a tampa (retirar a agulha antes de transferir o líquido cavitário para o tubo, 
deixando escorrer pela parede do tubo, para evitar lise celular).

logo após a coleta, para homogeneizar toda amostra acelerando o contato com o ativador de 
coágulos. Evitar agitação grosseira do tubo, pois este processo pode provocar lise celular.
É importante observar a proporção entre a quantidade de líquido cavitário e o ativador de 
coágulo, pois o excesso ou falta de ativador afeta diretamente na formação do coágulo 
levando a erros pré-analíticos; pois essa proporção poderá interferir diretamente no exame 
solicitado. Portanto, o tubo deve ser preenchido com líquido cavitário até a marca indicativa.
Não necessita jejum.
Evitar contaminação com sangue periférico.

A amostra pode ser conservada em temperatura ambiente por 12h ou até 24h sob refrigeração 
(2 a 8°C). 
A amostra deve ser mantida em refrigerador exclusivo para amostras. Evitando assim a troca 
de calor pela quantidade de vezes que a porta do refrigerador abrir levando a sair da temperatura 
ideal.
Acondicionar a amostra dentro do refrigerador sempre posicionada em ângulo de 90°. Jamais 
na porta ou próximo ao fundo da grade do refrigerador. Local ideal: Meio do refrigerador. 
Após 24h (sob refrigeração) a amostra é considerada inadequada para a analise.

Guia Técnico

Material – Tubo de Fluoreto de Sódio 

Sangue Total (0,5-4 ml)

Amostras Exames
• Glicose
• Lactato

Forma de coleta: Venopunção 
(Veia jugular, veia safena e veia 
cefálica).

Observações importantes
Sangue total

Não perfurar a tampa (retirar a agulha antes de transferir o sangue para o tubo, deixando escorrer pela parede do tubo, para evitar hemólise).

É importante observar a proporção entre a quantidade de sangue e anticoagulante, pois o excesso de anticoagulante distorce as células e dilui o sangue e a sua falta provoca coágulos. Portanto, 
o tubo deve ser preenchido com sangue até a marca indicativa.
A coleta deve ser a mais rápida e limpa possível, para evitar a formação de coágulos, pois e presença de coágulos impossibilita a realização do exame solicitado.
Se possível realizar o esfregaço sanguíneo
Jejum alimentar de 8 horas, em alguns casos de até 12 horas (a critério do médico veterinário).
Deixar a amostra repousar em inclinação de 45° em temperatura ambiente entre 10 a 15 minutos, para evitar choque térmico levando a hemólise.
A amostra pode ser conservada em temperatura ambiente por 6h ou até 12h sob refrigeração (2 a 8°C). 
A amostra deve ser mantida em refrigerador exclusivo para amostras. Evitando assim a troca de calor pela quantidade de vezes que a porta do refrigerador abrir levando a sair da temperatura ideal.
Acondicionar a amostra dentro do refrigerador sempre posicionada em ângulo de 90°. Jamais na porta ou próximo ao fundo da grade do refrigerador. Local ideal: Meio do refrigerador. 
Após 24h (sob refrigeração) a amostra é considerada inadequada para a analise.

Inverter o tubo por 30 segundos (de 8-10 vezes em movimentos infinito ∞) com 
movimentos suaves, logo após a coleta, para homogeneizar toda amostra acelerando 
o contato  com o ativador de coágulos. Evitar agitação grosseira do tubo, pois este 
processo pode  provocar hemólise.

Deixar a amostra repousar em inclinação de 45° em temperatura ambiente entre 10 a 15 minutos, 
para evitar choque térmico levando a lise celular.

Inverter o tubo por 30 segundos (de 8-10 vezes em movimentos de infinito ∞) com movimentos suaves, logo após a coleta, para evitar a formação de coágulos. Evitar agitação grosseira de 
tubo, pois este processo spode provocar hemólise.



Guia Técnico
Material – Tubo de Citrato de Sódio

Sangue Total (4 ml)

Amostras Exames
• Fatores de Coagulação (Coagulograma) 
*Necessita de agendamento prévio.

Forma de coleta: Venopunção 
(Veia jugular, vela safena e veia 
cefálica)

Observações importantes
Sangue total

Não perfurar a tampa (retirar a agulha antes de transferir o sangue para o tubo, deixando escorrer pela parede do tubo, para evitar hemólise).

É importante observar a proporção entre a quantidade de sangue e anticoagulante, pois o excesso de anticoagulante distorce as células e dilui o sangue e a sua falta provoca coágulos. Portanto, 
o tubo deve ser preenchido com sangue até a marca indicativa.
A coleta deve ser a mais rápida e limpa possível, para evitar a formação de coágulos, pois e presença de coágulos impossibilita a realização do exame solicitado.
Jejum alimentar de 8 horas, em alguns casos de até 12 horas (a critério do médico veterinário).
Enviar ao Laboratório IPEV® imediatamente, pois a amostra precisa ser processada em até 20 minutos após coleta.
Caso essas observações não sejam seguidas conforme orientadas, a amostra é considerada inadequada para a análise.

Material – Tubo Heparina 

Sangue Total (0,5-4 ml)

Amostras Exames
• Hemogramas de pets não convencionais (Aves *, Répteis, Anfíbios e Peixes.)

•  Dosagens Bioquímicas **

*Algumas espécies, o material pode ser armazenado em tubo com EDTA.
**Algumas análises bioquímicas podem ser realizadas com plasma 
heparinizado. 

Forma de coleta: Venopunção
Locais para punção

Aves
Veia jugular, veia ulnar ou veia 
tibial.

Répteis
Veia jugular, veia caudal ventral, 
veias caudais laterais, veia 
caudal dorsal, veias braquiais, 
veias poplíteas, plexo axilar, veia 
coccígea caudal.

Observações importantes
Sangue total

Coletar a quantidade de sangue referente a 1% do peso corporal, utilizando como anticoagulante a heparina.
Não perfurar a tampa (retirar a agulha antes de transferir o sangue para o tubo, deixando escorrer pela parede do tubo, para evitar hemólise).

É importante observar a proporção entre a quantidade de sangue e anticoagulante, pois o excesso de anticoagulante distorce as células e dilui o sangue e a sua falta provoca coágulos. Portanto, 
o tubo deve ser preenchido com sangue até a marca indicativa.
A coleta deve ser a mais rápida e limpa possível, para evitar a formação de coágulos, pois e presença de coágulos impossibilita a realização do exame solicitado.
É imprescindível realizar o esfregaço sanguíneo.
Jejum alimentar de 6 a 8 horas (a critério do médico veterinário).
Deixar a amostra repousar em inclinação de 45° em temperatura ambiente entre 10 a 15 minutos, para evitar choque térmico levando a hemólise.
A amostra pode ser conservada em temperatura ambiente por 6h ou 12h sob refrigeração (2 a 8 °C).
A amostra deve ser mantida em refrigerador exclusivo para amostras. Evitando assim a troca de calor pela quantidade de vezes que a porta do refrigerador abrir levando a sair  da temperatura ideal.
Acondicionar a amostra dentro do refrigerador sempre posicionada em ângulo de 90°. Jamais na porta ou próximo ao fundo da grade do refrigerador. Local ideal: Meio do refrigerador. 
Após 12h (sob refrigeração) a amostra é considerada inadequada para a análise em algumas espécies esse tempo pode ser reduzido.

Inverter o tubo por 30 segundos (de 8-10 vezes em movimentos de infinito ∞) com movimentos suaves, logo após a coleta, para evitar a formação de coágulos. Evitar agitação 
grosseira de tubo, pois este processo spode provocar hemólise.

Inverter o tubo por 30 segundos (de 8-10 vezes em movimentos de infinito ∞) com movimentos suaves, logo após a coleta, para evitar a formação de coágulos. Evitar agitação 
grosseira de tubo, pois este processo spode provocar hemólise.

Anfíbios e peixes
Segundo orientação em literatura



Guia Técnico
Material –  Swab com meio Stuart (meio de transporte)

Exsudatos (Nasal, Vaginal, 
Otológico, Conjuntival, de lesões, 
de abscessos entre outros)

Amostras Exames
• Culturas Bacterianas (aeróbios e anaeróbios facultativos) 
• Culturas Fúngicas (Sporothrix spp. e Malassezia spp.)

Forma de coleta: 
• Escolha do local com maior 
possibilidade de presença do 
agente alvo.

• Coletar com uso de Swab estéril 
e inserir imediatamente no meio 
de transporte.

Observações importantes
Deve ser sempre com meio de transporte. O envio de swab seco levará a rejeição automática na entrada do laboratório, por recomendação da ANVISA.
Tempo entre a coleta e o envio para o laboratório deve ser o menor possível.
Coleta de amostras de exsudato purulento: material rico em células mortas e de defesa imunitária. Alta chance de resultado negativo.
Animal não deve estar em antibioticoterapia e antifungicoterapia.
Indicar qual a suspeita, Essa informação irá auxiliar o microbiologista a separar contaminações do agente alvo.

Material –  Swab seco

Exsudatos (Nasal, Vaginal, 
Otológico, Conjuntival, de 
lesões, de abscessos entre 
outros)

Amostras Exames

• Citologias (Dermatológicas, otológica, fecal, vaginal entre outras). 
• Exame direto para Malassezia spp.
• Exame direto para Sporothrix spp.
• Microscopia de coloração de Gram

Forma de coleta: 
• Escolha do local com maior 
possibilidade de presença do 
agente alvo.

• Coletar com uso de Swab estéril.
Transferir o material coletado 
usando a técnica de rolamento 
para uma lâmina de vidro. O 
rolamento deve ser realizado de 
forma contínua e uniforme.

• Após a transferência do 
material, deixar a lâmina secar. 

• Enviar lâmina em porta lâmina 
ou envolvida em papel.

• Deve-se sempre identificar cada 
lâmina enviada assim como a 
face da lâmina em que a amostra 
foi depositada.

• ImunologiasForma de coleta: 
• Escolha do local com maior 
possibilidade de presença do 
agente alvo.

•  Coletar com uso de Swab estéril.

• Colocar o Swab estéril em pote 
coletor estéril e enviar para o 
laboratório IPEV®.



Observações importantes
Citologia

Tempo entre a coleta e o envio para o laboratório deve ser o menor possível.
Coleta de amostras de exsudato purulento: material rico em células mortas e de defesa 
imunitária. Alta chance de resultado negativo.
Animal não deve estar em antibioticoterapia e antifungicoterapia.
Indicar qual a suspeita, essa informação irá auxiliar o microbiologista e/ou patologista 
clínico a separar contaminações do agente alvo.

Imunologia

Tempo entre a coleta e o envio para o laboratório deve ser o menor possível.
Coleta de amostras de exsudato purulento: material rico em células mortas e de defesa 
imunitária. Alta chance de resultado negativo.

Guia Técnico

Material –  Pote Estéril

Urina, Fragmento de Tecido
e Fezes

Amostras Exames
•  Urocultura / EAS / RPC - Relação proteína: creatinina urinária
 (aeróbios e anaeróbios facultativos) 
• EAS

Forma de coleta: Cistocentese, 
sondagem uretral ou micção 
espontânea.

• Culturas Bacterianas (aeróbios e anaeróbios facultativos)
• Culturas Fúngicas (Sporothrix spp. e Malassezia spp.).
• Cultura Bacteriana (Mycobacterium)
• Cultura Bacteriana Especial (Nocardia/Actinomyce/Fúngicas gerais)

Forma de coleta: Biópsia

• Culturas Bacterianas (aeróbios e anaeróbios facultativos)Forma de coleta: Coletar fezes 
frescas, não expostas ao sol

Observações importantes
Urina

Enviar o volume mínimo de 5 ml para EAS, 1 ml para Cultura 
bacteriana e 0ml para Relação RCP, Urinária.
Amostras de micção espontânea estão mais sujeitas a presença 
de contaminantes.
Amostras devem ser enviadas em frasco estéril e bem vedadas.
Animal não deve estar em antibioticoterapia e antifungicoterapia.
Tempo prolongado entre a coleta da amostra e o envio para o 
laboratório IPEV® (coleta em um dia e enviado no outro dia) pode 
afetar o resultado do exame solicitado, a coleta tais da como: 
destruição de celularidade, interferentes da sedimentoscopia, a 
contagem de unidades formadoras de colônias (UFC), 
chegando ao ponto de dar um resultado falso-negativo.

Fragmento de Tecido

O fragmento deve vir imerso em soro fisiológico em 
quantidade suficiente apenas para cobrir a amostra.
A quantidade exagerada de soro fisiológico pode levar a 
diluição da amostra e diminuir a chance de isolamento do 
agente.
Não enviar em formol ou álcool.

Cultura Bacteriana de Fezes

Não pegar as fezes que já estão no chão.
Em alguns casos pode-se coletar Swab retal e enviar o 
material coletado com meio de transporte.
Outra possibilidade é a coleta do material diretamente da 
ampola retal, com auxílio de seringa. O material coletado 
deve ser transferido para o pote estéril e enviado ao 
Laboratório IPEV®.
Mais importantes são as amostras de fezes amolecidas
fezes normais geralmente não trazem muitas informações 
sobre infecções.

Material –  Envelope

Pelos

Amostras Exames
• Exame direto para fungos dermatófitos
• Cultura Fúngica (dermatófitos)
• TricogramaForma de coleta: 

Coletar por avulsão com o bulbo   
piloso, preferencialmente da borda  
da lesão e acondicionar os pelos
e crostas em um envelope de 
papel fornecido pelo IPEV®. 

Animal não deve estar em antibioticoterapia e antifungicoterapia.

Animal não deve estar em antibioticoterapia e antifungico-
terapia.



Guia Técnico
Observações importantes

Enviar as amostras em envelope de papel. Pois assim absorve a umidade desfavorecendo o crescimento de fungos ambientais, aumentando a chance de crescimento dos fungos dermatófitos. 
Evitar o envio de amostras em tubos de bioquímica, potes de urina, sacos plásticos, pelos entre lâminas.

Pelos são amostras muito contaminadas. A coleta da melhor amostra favorece o crescimento. Sempre coletar pelos da borda da lesão e puxando para coletar os bulbos dos pelos.

Material –  Lâminas

Exsudatos (Nasal, Vaginal, 
Otológico, Conjuntival, de 
lesões, de abscessos entre 
outros).

Amostras coletadas de nódulos, 
lesões ou abscessos (por 
IMPRINT, PAF ou PAAF)

Amostras Exames

• Exame citopatológicos

Forma de coleta: Avaliar o local da 
colheita
Definir o melhor método de colheita 
(IMPRINT, PAF OU PAAF).

• Microscopia de Coloração de Gram
• Citologia Dermatológica
• Citologia Otológica

Forma de coleta: Pressionar a 
lâmina contra o local da lesão, 
sem necessidade de esfregar ou 
raspar a região analisada.

• Pesquisa de Ectoparasitos

Forma de coleta: Com a lâmina 
de bisturi escarificar a lesão espe-
cialmente as bordas, até sangrar; 

A lesão cutânea deve ser 
apertada entre o polegar e o 
indicador para expulsar os ácaros 
escavadores do folículo piloso.
Pode ser realizada a Técnica de 
coleta com fita de acetato 
(Durex*)

Observações importantes
 Citopatológico

Em caso de colheita por IMPRINT, deixar a lâmina secar.
Em caso de colheita por PAF ou PAAF, descarregar o material 
colhido em lâmina de vidro e imediatamente realizar Squash ou 
Esfregaço, deixar a lâmina secar.

Deve-se sempre identificar cada lamina enviada assim como a 
face da lamina em que a amostra está sendo enviada.
Não refrigerar a amostra. Manter as amostras em local seco e 
sem exposição ao sol, até o momento do envio ao IPEV®, sem 
exceder 24 horas.
Encaminhar as lâminas em porta-lâminas ou embaladas de 
maneira que não quebrem durante o transporte.

Citologia

Enviar lâmina em porta lâmina ou envolvida em papel.
Deve-se sempre identificar cada lamina enviada assim como 
a face da lamina em que a amostra está sendo enviada.

Pesquisa de ectoparasitas

Em animais de pelo longo fazer uma tricotomia do local 
escolhido deixando os pelos com 0,5 a 1,0 cm de 
comprimento.
A colheita pode ser em mais de um local.
Descarregar o material colhido em lâmina de vidro, que 
deve ser acoplada a outra lâmina de vidro de mesmo 
tamanho, lacrando todas as bordas da lâmina com 
esparadrapo.
Caso seja realizada a técnica de acetato, somente colar o 
acetato, após colheita, diretamente na lâmina.
Um raspado coletado adequadamente deve conter além 
da escarificação de pele, pequena quantidade de sangue 
e pelos.

Exsudatos (Nasal, Vaginal, 
Otológico, Conjuntival, de 
lesões, de abscessos entre 
outros).

Raspado de Pele

O paciente não deve estar fazendo uso de medicamentos (shampoo, pomadas, entre outros)



Guia Técnico
Material – Hemocult

Sangue Total

Amostras Exames
• Cultura Bacteriana (Anaeróbio Estrito) – presença e 
ausência
• Cultura Bacteriana (Anaeróbio Estrito) e antibiograma

Forma de coleta: Venopunção (Veia 
jugular, veia safena e veia cefálica).

Forma de coleta: Punção de 
abscessos

Forma de coleta: Cistocentese

Exsudatos de Abscessos

Urina

Observações importantes
Sangue total

Realizar tricotomia e antissepsia da região a ser puncionada.
Colher por punção venosa 1 ou 5 ml (dependendo do porte 
do paciente)  de sangue e transferir o material para o frasco 
especifico para hemocultura através da tampa de borracha  
devidamente desinfetada com álcool 70%.
Homogeneizar a amostra com o caldo e manter em 
temperatura ambiente até o momento de entrega do material 
no Laboratório IPEV®.

 Exsudados de abscesso

Realizar tricotomia e antissepsia da região a ser puncionada.
Colher por punção 1 a 5 ml de exsudato e transferir o material 
para o frasco especifico para hemocultura através da tampa 
de borracha devidamente desinfetada com álcool 70%.
Homogeneizar a amostra com o caldo e manter em tempera-
tura ambiente até o momento de entrega do material no 
Laboratório IPEV®.

Urina

 cistocentese 1 a 5 ml (dependendo o paciente) e transferir 
o material para o frasco especifico para hemocultura 
através da tampa de borracha devidamente desinfetada 
com álcool 70%.
Homogeneizar a amostra com o caldo e manter em 
temperatura ambiente até o momento de entrega do 
material no Laboratório IPEV®.

Material – Pote Não estéril

Peça cirúrgica (Fragmento de 
tecido, órgão, e outros)

Amostras Exames
• Histopatológico

Forma de coleta: Remoção cirúrgica

Forma de coleta: Coletar no 
mínimo 3 gramas de fezes 
frescas, não expostas ao sol

Fezes • Parasitológico – Fezes – Simples
• Parasitológico – Fezes – Técnica de Faust
• Parasitológico – Fezes – 3 métodos
• Parasitológico – Pesquisa de Platynossomum
• Coproparasitológico funcional

Observações importantes
Histopatológico

Após a remoção cirúrgica, acondicionar imediatamente o material em pote contendo 
formol a 10%.
Evitar que o material flutue possibilitando que todo material fique submerso em formol.
Caso o material tenha um tamanho maior que possa impossibilitar a  absorção do 
formol, aconselha-se realizar uma clivagem para facilitar a fixação pelo formol.

Observar o tamanho da peça em relação à boca do frasco e ser enviado.

Não enviar em tubos de EDTA, tubos de Bioquímica, tubos de fluoreto e quaisquer tubos. 

Coproparasitológico 

Para exames parasitológicos para pesquisa de ovos e coproparasitológico funcional:
- Acondicionar fezes frescas coletadas no pote sem a necessidade de refrigeração da amostra.
- Encaminhar a amostra sem exceder 6 horas ao laboratório IPEV®

Para exames parasitológicos para pesquisa de oocistos:
- Coletar fezes de 3 dias (consecutivos ou intercalados)
- Acondicionar as fezes frescas coletadas no mesmo pote contendo conservante MIF.
- Manter amostra em refrigeração.

Para exames parasitológicos para pesquisa de Platynossomum
- Preparar o paciente, realizando o esvaziamento biliar.
- Coletar amostra fresca



Acreditamos 
em um mundo 
melhor
Nós, do IPEV®, acreditamos que cada pequena ação faz a diferença 
na construção de um mundo melhor. Por isso, nos comprometemos 
a adotar práticas mais sustentáveis em nossos processos.

Ao adotar uma prática sustentável conosco, você receberá um 
desconto especial de:

Nosso compromisso é com o futuro do planeta e das próximas 
gerações. Venha fazer parte dessa jornada conosco e juntos 
construirmos um mundo mais justo e sustentável!

10%
em Requisição Online

18,57%
em Laudo Online

28,57%
Requisição e Laudo  Online



Planos Diagnósticos
Sugestões para



Sugestões 
para planos 
diagnósticos
O IPEV® traz um novo conceito em análises laboratoriais para pets 
convencionais e não convencionais. 

Um novo posicionamento com a mesma qualidade IPEV® que você 
já conhece.

Por isso, pensando em cada paciente dos nossos clientes, o 
Dr. Guilherme Seabra, nosso CEO, analisou e criou o que 
denominamos de Sugestões para Planos Diagnósticos. 

Essas sugestões são conjuntos de exames específicos que irão 
auxiliar e conduzir o veterinário no direcionamento diagnóstico e 
terapêutico de cada paciente, visando a eficácia e assertividade.

A partir da próxima página, você encontrará as Sugestões de Planos 
Diagnósticos detalhadas e especificadas de acordo com cada 
categoria de plano.



Categorias 
de exames
Além das Sugestões para Planos Diagnósticos, o IPEV® oferece a 
opção de escolher exames de alta qualidade e atendimento 
excepcional, características que são a marca do nosso laboratório. 
Confira as categorias de exames disponíveis:

Hematologia
Bioquímica
Monitoramento Terapêutico
Urinálise
Parasitologia
Microbiologia
Imunologia
Citologia

Histopatologia
Endocrinologia por Quimioluminescência
Endocrinologia por Radioimunoensaio
Biologia Molecular Real Time Qualitativo
Biologia Molecular Real Time Quantitativo
Genética

Opções de pagamento
O IPEV® é pioneiro na tecnologia do uso de PDV. Nesta modalidade, o 
cliente recebe detalhadamente o comprovante de pagamento dos 
exames referentes aos seus pacientes.

Os pagamentos podem ser à vista (com desconto de 10% no ato da 
entrega do material), semanais, quinzenais ou mensais, após uma 
análise interna de crédito. Poderão ser feitos em: 

Dinheiro
Pix
Cartão de débito 
Cartão de crédito (sem parcelamento)

Histopatologia
Endocrinologia Quimioluminescência
Endocrinologia Radioimunoensaio
Biologia Molecular Real Time Qualitativo
Biologia Molecular Real Time Quantitativo
Genética



Nos comprometemos 
a oferecer serviços 
de qualidade e tecnologia 
avançada para garantir
 a saúde e bem-estar 
dos seus pacientes.
O IPEV está sempre à disposição para atendê-los. Entre em contato 
conosco hoje mesmo e faça parte da nossa família de clientes 
satisfeitos!



Agendamento e Suporte ao Cliente

(21) 3496-0818
(21) 3486-0858

(21) 98606-0669  
De segunda-feira a sábado, das 9h às 21h

Domingos e feriados, das 9h30 às 17h50

Financeiro
(21) 96751-0189

De segunda-feira a sábado, das 10h às 18h20

SAC
(21) 96751-0189

De segunda-feira a sábado, das 10h às 18h20

contato.ipev@gmail.com | www.ipevlab.com.br
facebook: ipevlaboratorio | instagram: ipev_lab 

Assessoria Científica
(21) 98012-5191

Todos os dias, das 9h às 20h


